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¢Qué es la IA? Conoce la inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en un término general para
referirse a aplicaciones que realizan tareas complejas para las que antes eran
necesaria la intervencion humana, como la comunicacion en linea con los
clientes o jugar al ajedrez.

El término a menudo se usa indistintamente junto con los nombres de sus
subcampos, el aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo.



¢Qué es la IA? Conoce la inteligencia artificial

Los desarrolladores emplean inteligencia artificial para realizar tareas de una
forma mas eficiente que, de otro modo, se realizarian manualmente:
comunicaciones con clientes, identificacion de patrones y resolucion de
problemas. Para comenzar con la inteligencia artificial, los desarrolladores
deben contar con una formacion en matematica y sentirse a gusto
trabajando con algoritmos.



¢Qué es la IA? Conoce la inteligencia artificial

El principio fundamental de la IA es replicar, y luego superar, la forma en que
los humanos perciben y reaccionan ante el mundo. Se esta convirtiendo
rapidamente en la piedra angular de la innovacion. La IA, impulsada por
varias formas de machine learning que reconocen patrones en los datos para
permitir predicciones, puede agregar valor a su negocio al

*Proporcionar una comprension mas completa de la abundancia de datos
disponibles

*Confiar en las predicciones para automatizar tareas excesivamente
complejas o mundanas



¢Qué es la IA? Conoce la inteligencia artificial

Actualmente, la tecnologia de IA mejora el rendimiento y la productividad de
la empresa mediante la automatizacion de procesos o tareas que antes
requerian esfuerzo humano. La IA también puede dar sentido a los datos a
una escala que ningdn humano jamas podria. Esta capacidad puede generar
importantes ventajas empresariales. Por ejemplo, Netflix utiliza aprendizaje

automatico para proporcionar un _nivel de personalizacion que ayudé a la
empresa a aumentar su base de clientes en mas del 25%.



https://www.linkedin.com/pulse/how-netflix-uses-ai-data-conquer-world-mario-gavira/
https://www.linkedin.com/pulse/how-netflix-uses-ai-data-conquer-world-mario-gavira/

¢Qué es la IA? Conoce la inteligencia artificial

Existen numerosas historias de éxito que demuestran el valor de la IA. Las
organizaciones que incorporan el machine learning y las interacciones
cognitivas a las aplicaciones y a los procesos empresariales tradicionales
mejoran en mayor medida la experiencia y la productividad del usuario.

Sin embargo, la base no esta lo suficientemente afianzada. Pocas compainias
han implementado |la |IA de manera equilibrada por varias razones. Por
ejemplo, si no usan informatica en la nube, los proyectos de aprendizaje
automatico a menudo son costosos a nivel informatico. También son
complejos de disenar y requieren una experiencia que es muy demandada
pero cuya oferta es escasa. Saber cuando y donde incorporar estos
proyectos, asi como cuando recurrir a terceros, ayudara a minimizar estas
dificultades.



Impacto en todos los sectores

Transformacion Digital




Digitalizacion de las administraciones
tributarias

Uso de tecnologia e informacion en las
administraciones tributarias
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 Mayor transparencia.

. T « Menores costos Yy  mayores
Fiscalizacion Digital ingresos.

* Incrementar la eficiencia y eficacia.

« Mejorar los controles.
Ventajas * Luchar contra la corrupcion.

« Cooperacion electronica con otras
Administraciones Tributarias

* Inter operatividad (capacidad de
intercambiar informacion y
utilizarla).

e Ventanilla Unica.




Principios
Mejores practicas (OCDE, IOTA, CIAT)

1.Los datos entran al sistema una sola vez (data-
only- once).

2.Los datos se gestionan y procesan de manera
centralizadapara diversos productos y servicios
(single source of truth).

3.Losdatos viajany sealmacenan en medios digitales
(paperless).

4. Lainformacion serecibey procesaentiempo real (real
time).
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Inteligencia Artificial

ELEMENTOS

Se intersectan varias especialidades, tecnologias vy
herramientas, como las matematicas, la estadistica, la
psicologia, la ingenieria de software.

Aplicadas en las Ciencias Computacionales, resuelvan
problemas, realicen predicciones en tiempo real e
interactien con otros “entes” humanos y/o electronicos de
forma autdmata y con un “comportamiento” similar al
humano.

A menudo se basan en redes neuronales, las cuales consisten
en crear o “imitar”, de forma conceptual, la forma en que
funciona la estructura del cerebro humano, lo cual le permite
al “sistema inteligente” reorganizarse constantemente para
lograr una mayor precision y eficiencia en el objetivo para el
que fue creado.



Software utilizado

SAS M4 Enterprise Suite

IBM SPSS

R and Python

WinIDEA

Neod;j

i2 Analyst’s Notebook

Cognos




_ibro Blanco de la Comision Europea sobre |a
A

e Accion y supervision humanas * Diversidad
* Solidez técnica y seguridad * No discriminaciéon y equidad

e Gestion de la privacidad y de los ¢ Bienestar social y
datos medioambiental

* Transparencia * Rendicion de cuentas.



Informacion

Analisisde
riesgo




Elementos de Fiscalizacion
Digital en México



Observancia del cumplimiento fiscal digital: C F DI

Listas negras Discrepanciaen

Vigilancia de operaciones Ingresos

historicas con proveedores de

riesgo. Conciliacion de ingresos

declarados VS factura.
Congruencia con
Contabilidad Electronica.

Devolucionesde IVA Nomina
IVA acreditable
amparadoen
complementos de pago
o factura PUE.

DiferenciasISR y
conciliaciéon con
deducciones
autorizadasenla DA.

S— CFDI



Situacion actual en la observancia del
cumplimiento fiscal digital

El CFDI es una obligacion de
quien:

Exterior 1. Realiza actividades
economicas.

Percibe uningreso
Realiza un retencion
Paga Nomina

Realiza una deduccion

Auditorias
electronicas

Lk whn




Por eficiencia recaudatoria o )
Por invitaciones a los

se lograron obtener 93.6 mmdp por actos trib .
ingresos adicionales por de fiscalizacion « contribuyentes para su
: n regularlzaCIOn
140 mmdp

46.3 mmdp por

Aumentar la . _ _
eficiencia recaudatoria

eficiencia
recaudatoria

Por comparecencias y actos
Es el afno con el de fiscalizacion a los

Se recuperaron mayor monto contribuyentes

124.8 pesos

por cada peso invertido

recuperado para

EVEIAE) un primer
eva‘si‘onylé i li It trimestre Desde 2020 a marzo de 2022, el SAT
pENan B S ReCal Ao, presentd 2,433 denuncias ante la FGR, que
involucran a 2,500 personas, solo se ha

1 8 6 vinculado a proceso.
denunciados ante la

La FGR solo ha logrado sentencias contra 7

CONSEIRLMENL &S Fiscalia General « servidores publicos y 3 contribuyentes.
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de comprobantes, delitos relativos a
declaraciones, contabilidad y
documentacién



Lail . | Tiene por objeto que los contribuyentes
De vigliancia de cumplan con sus obligaciones y pagos de

cumplimiento de manera oportuna, permite identificar

obligaciones omisiones e jinvitar a los contribuyentes
para su regularizacion

Aumentar la
eficiencia
recaudatoria

~ ¢ Esta enfocado en identificar contribuyentes que presentan

variaciones atipicas en el pago de sus declaraciones,
detectar inconsistencias y promover su correcciéon a través de

Programa de caidas - "mparecencias.
recaudatorias

* Dentro de la puesta en marcha del PAE, se realizan acciones

omo inmovilizacion de cuentas bancarias, cancelacion
e CSD o la emision de opinion de cumplimiento en
entido negativo, entre otras, las que inciden en el interés de los

ACCioneS persuasivas ol tribuyentes por regularizar su situacién fiscal




Seleccion de candidatos al
programa

Flujo de la Vigilancia Profunda

Coordinacion con AGAFF,
AGGCy AGACE

Acciones por cada ADR

Para no “duplicar” actos Acciones Masivas

:Regulariza?

Correo

Segmentacion a los diferentes
canales secuenciales de
contacto

electronico

(€]
Llamada ! | l

telefonica
Si No / Parcial

Y

Buzon
Tributario

Medidas de
ejemplaridad

de comprobacion.

Entrevista E v Inicio de facultades

vigilancia ‘
profunda v Cancelacion de CSD.

Cuadro elaborado por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente



»

»

»

Ingresos anuales

declarados vs »
Ingresos
facturados

Importe de las
deducciones
declaradas VS
Importe de |»
facturas

recibidas.
Retenciones
salarios y

asimilados,

honorarios etc.
»

IVA acreditable
(Declaracién
Definitiva) vs IVA
Acreditable
declarado
(DIOT).

IVA Causado
reportado en la
declaracion
definitiva vs IVA
Causado
declarado (Bases
Institucionales).

Retencion de

impuesto.

»

»

PAGOS y LINEAS

Pagos
provisionales
enterados
durante el
ejercicio vs Pagos
provisionales
acreditados en el
ejercicio

Lineas de captura
que el
contribuyente
tenga vencidas.

Cuadro elaborado por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente

Modelo de seleccion y cruces automaticos

OMISIONES OPERACIONES

SIMULADAS

No  presentacion

en tiempo y forma
de:

de
con

» Deteccidn
operaciones
contribuyentes
publicados en el 69-

o Declaraciones B CEE.

Anuales

o Provisionales » Eliminar efectos de

estas operaciones
para ISR, IVA, IEPS.

o Definitivas
o Informativas

O Pagos.

APLICACIONES
IMPROCEDENTES

» Acreditamientos

» Compensaciones

Que derivan de saldos
a favor inexistentes o
en exceso.




Medida de apremio para Restriccion y

Cancelacion del Certificado de Sello Digital

Supuestos aplicables para contribuyentes sujetos a entrevistas de Vigilancia Profunda o incluso sin que medie una entrevista de VP:

No regularizaron su
situacion fiscal como parte
del seguimiento de una
entrevista de VP.

No se localizaron para la : .
notificacién del oficio No acudieron a la cita para

invitacién para VP, siendo entrevista de VP en la ADR.

parte de la gestion de la
ADR.

Sin ser sujetos a entrevista
cuentan con diferencias u
omisiones, y sean detectados

por dreas centrales de cada una
de las unidades administrativas
del SAT.




Usos de la |A por el SAT



dPara queé sirve la IA en la Fiscalizacion?

* Analisis de datos: La IA puede ayudar a analizar grandes cantidades de datos de contribuyentes y empresas

para detectar patronesy anomalias en los registros fiscales. Esto puede ayudar a los inspectores tributarios a
iIdentificar posibles errores, omisiones o fraudes fiscales.

* Procesamiento de imagenes: La IA puedeolorocesar imagenes de facturas y otros documentos fiscales para
a

identificar errores o discrepancias en los datos. Esto puede ayudar a acelerar la revisién de documentos vy
reducir la necesidad de inspecciones fisicas.

* Asistencia virtual: Los sistemas de |IA pueden proporcionar asistencia virtual a los contribuyentes en |a
presentacion de sus declaraciones fiscales y en la resolucion de problemas fiscales comunes. Esto puede

reducir la carga de trabajo de los inspectores tributarios y mejorar la calidad de la informacion fiscal
presentada por los contribuyentes.

* Modelos predictivos: La IA también puede ayudar a |os inspectores tributarios a desarrollar modelos
predictivos para identificar los contribuyentes que son mas propensos a cometer fraudes fiscales. Esto puede

permitir que los inspectores tributarios se centren en las empresas y los individuos que presentan un mayor
riesgo de evasion fiscal.



Tipos de uso de |A en |la Fiscalizacion

* Aprendizaje automatico (Machine Learning): es un tipo de IA que se basa en el analisis de grandes cantidades
de datos para detectar patrones y generar modelos predictivos. Los modelos de aprendizaje automatico
pueden ser entrenados para identificar posibles errores, omisiones o fraudes fiscales en los registros fiscales.

* Procesamiento del lenguaje natural (Natural Language Processing): es una técnica de IA que permite a los
sistemas comprender y procesar el lenguaje humano. Los sistemas de procesamiento del lenguaje natural
pueden utilizarse para analizar documentos fiscales, como facturasy declaraciones de impuestos, y detectar
posibles errores o discrepancias en los datos.

e Visién por computadora (Computer Vision): es una técnica de IA que permite a los sistemas procesar y
analizar imagenes. Los sistemas de vision por computadora pueden utilizarse para examinar documentos
fiscales escaneados, como facturasy recibos, y detectar posibles irregularidades en los datos.

* Redes neuronales (Neural Networks): son un tipo de IA inspirada en la forma en 8ue funciona el cerebro
humano. Las redes neuronales pgeden/utlllzarse_gara analizar grandes cantidades de datos y generar modelos
predictivos precisos para la identificacion de posibles fraudes fiscales.



Tipos de A implementados por el SAT

® Analisis de datos: El SAT utiliza técnicas de |A para analizar grandes cantidades de
datos fiscales de contribuyentes y empresas con el fin de detectar patrones vy
anomalias. Esto ayuda a los inspectores tributarios a identificar posibles errores,
omisiones o fraudes fiscales.

® Deteccion de patrones: La IA puede ser entrenada para detectar patrones vy
comportamientos inusuales en las declaraciones fiscales presentadas por los
contribuyentes. Por ejemplo, la IA puede analizar patrones de gastos, ingresos y
movimientos de efectivo para identiticar posibles casos de evasion fiscal.

® |dentificacion de relaciones entre contribuyentes: La |A también puede identificar
posibles conexiones entre contribuyentes que puedan estar evadiendo impuestos.
Esto puede ayudar a los inspectores tributarios a identificar posibles redes de
evasion fiscal y a dirigir sus esfuerzos de fiscalizacion de manera mas efectiva.



Tipos de |IA implementados por SAT

® Automatizacion de procesos: El SAT ha implementado sistemas de IA para
automatizar procesos fiscales, como la revision de declaraciones fiscales y la
deteccion de errores en los documentos fiscales presentados por los
contribuyentes. Esto ayuda a acelerar el procesamiento de las declaraciones
fiscales y a reducir la carga de trabajo de los inspectores tributarios.

® Asistencia virtual: El SAT ha implementado chatbots y otros sistemas de IA
para brindar asistencia virtual a los contribuyentes en la presentacion de sus
declaraciones fiscales y en la resolucion de problemas fiscales comunes.
Esto reduce la carga de trabajo de los inspectores tributarios y mejora la
calidad de la informacion fiscal presentada por los contribuyentes.



¢, Qué pasa en el sector privado?






Compliance

ISO 19600: THE DEVELOPMENT OF A GLOBAL STANDARD
ON COMPLIANCE MANAGEMENT

74
Communication

(general, internal,
external)

Risk evaluation

Ranking and setting priorities

6.1+6.2 and 8.2

Risk treatment

Establishing and implementing controls

9+10
Performance
evaluation and

improvement

-

R

Figure 2 - Risk-based approach in IS0 19600 to compliance management according to ISO 31000 \\
(numbers refer to clause number in ISO/DIS 19600)
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ISO 19600: THE DEVELOPMENT OF A GLOBAL STANDARD
ON COMPLIANCE MANAGEMENT

4.1+4.2 Establishing the context

Identification of compliance
| obligations and related
compliance risks Gonsiante

l Moderado
74 9+10

Communication Risk analysis Performance
(general, internal, l| Probability and impact of evaluation and
external)

Ocasional

Probabilidad

Posible

Improbable
Risk evaluation
.l Ranking and setting priorities

Insignificante Menor Critica Mayor Catastrofico

Impacto

6.1+6.2 and 8.2
Risk treatment
Establishing and implementing controls

Figure 2 - Risk-based approach in ISO 19600 to compliance management according to ISO 31000
(numbers refer to clause number in ISO/DIS 19600)
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